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Dokumentum tipus: Szerepkor kézikonyv (HU master)

Célk6zonség: Tehergépkocsi-sofér, aki a ViaNexis Driver appot hasznalja

Kapcsolédé vaz: driver-guide-outline.md

Forditas: EN és tovabbi nyelvek kilon allomanyban — lasd multilingual-documentation-strategy.md

Statusz jelolések

| mEGvALGsiTVA | Eles / hasznalhatd |
|| = PILOT-KORLATOZOTT @ || Korlatozott |

| Tervezert | Nem éles |

Kinek szol ez a flizet?

Ez a flizet Onnek késziilt, ha a ViaNexis Driver appban dolgozik. Nem kell hozza informatikai tudas:
lépésrél |épésre végigvezetjik az elsé napot, a napi fuvart, a dokumentumokat, az alairasokat és a
vészhelyzeti jelzést.

A cél egyszer(: kevesebb félreértés, kevesebb elveszé papir, er6sebb bizonyiték — ha az appot
rendesen hasznalja.

Mit ad Onnek a ViaNexis Driver app?

Egy helyen kap mindent, ami a fuvarhoz tartozik:

Teriilet Mit jelent a gyakorlatban

Fuvarok Hozzéarendelt feladatok, megallok, utasitasok

Dokumentumok Fotd, szkennelés, fuvarhoz kotott tarolas

CMR Papir vagy digitalis kezelés, ahol a cég igy dllitja be

Ellen6rzo lista Heti munkakontextusu jarér + napi ellenérzések — nem fuvarhoz kotott kilon
(Walkaround) checklist

Uzenetek Diszpécserrel, fuvarhoz kotve

Forditas Segit megérteni — eredeti sz6veg megmarad

SOS Vészhelyzeti jelzés a cégnek

Bizonyiték Id6bélyeg, fotdk, jegyzetek, feltoltott fajlok

Lezart fuvar csomag Teljesitéskor 6sszefoglald a cégnek
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Offline-first — mezén is miikddik

Gyenge vagy nincs internet? A legtébb Iépés offline is elvégezhet6: fuvar megtekintés, checklist,
dokumentum sorba allitasa, statuszfrissités. Amint van kapcsolat, az app szinkronizal. Ne zarja be
feltoltés kozben.

Hogyan védi Ont az app?

Ha rendesen haszndlja, az app vissza tudja mutatni, mit csinalt és mikor:

e mikor indult, érkezett, rakodott, lezart;
¢ milyen dokumentumot téltott fel;
e Kiirta ala, mikor;

e mit Uzent a diszpécsernek.

Ez nem helyettesiti a j6 vezetést vagy a jogszabalyokat — de vitas helyzetben sokat szamit, hogy van
idébélyeggel ellatott bizonyiték.

Els6 nap az appban

1. Els6 inditas / nyelv ( MEGVALGSITVA )

1. Nyissa meg a ViaNexis Driver appot.
2. Valassza ki a nyelvet (elsé inditaskor vagy a beallitdsokban).

3. A meniik és Uzenetek ettél fliggnek.

2. Bejelentkezés / regisztracio ( MEGVALOSITVA )

1. Adja meg az e-mail és jelszo parost (vagy a cég altal adott regisztracios / meghivo folyamatot).
2. Hibanal forduljon a cég adminhoz — ne ossza meg a jelszavat.

3. Eszk6z megjegyzése (remember-device) — ahol az app kinalja: kevesebb teljes Ujrabejelentkezés
ugyanazon a telefonon (PILOT / eszk6zfiiggo).

3. PIN és biometria ( MEGvALGsiTVA )
A cég / eszkoz beallitasatdl figgben:

e eszkodz PIN — helyi zar (nem a fidk jelszava);

¢ biometrikus feloldas (ujjlenyomat / arc) — gyorsabb unlock.

Ezek az On telefonjan védik az appot; a cég nem latja a PIN-t.
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4. Profil és sof6r azonositas

Ellendrizze a nevét és a sofdr adatait a profilban. Ha valami hibas, jelezze a diszpécsernek vagy a cég
adminnak — ne fuvarozzon rossz adatokkal.

5. Tehergépkocsi és potkocsi

Indulas el6tt ellendrizze, hogy a fuvarhoz rendelt jarm(i (tehergépkocsi, pdtkocsi) helyes-e. Ha cserélt
potkocsit, frissitse a fuvarban vagy jelezze a diszpécsernek — a cég szabalya szerint.

6. Vészhelyzeti beallitasok
Ismerje meg:

e hol van az SOS gomb;
e kit értesit a cég vészhelyzetben;

¢ a cég segélyhivo eljarasat (pl. 112 elébb, aztan SOS).

7. Dokumentumok tarolasa

Yaye

fuvarhoz csatolt dokumentumokat; a személyes fotéit nem az appba tegye.

Napi munkafolyamat

Reggel — fuvar inditasa

1. Nyissa meg az appot; ellenérizze, hogy szinkronizalt-e (van internet, ha lehet).
2. Nyissa meg a hozzarendelt fuvart.

3. Nézze at a megallok sorrendjét és az utasitasokat.

4,

Toltse ki a Walkaround / napi ellenérzést a heti munkakontextusban (lasd alabb) — nem kilén
Lfuvar-checklistként”.

o

. Inditsa / fogadja el a fuvart a cég workflow szerint (pl. ,indulas”, ,elfogadas”).

6. Szlkség esetén csatoljon tachograf bizonyitékot (olvashato fotod).

Ut kézben

1. Kévesse a megallok sorrendjét; frissitse a statuszt (érkezés, indulas).
2. Uzenjen a diszpécsernek, ha kérdés vagy eltérés van.

3. Offline szakaszon is dolgozhat — a modositasok késébb szinkronizalnak.

Rakodasnal (fel- és lerakodas)

1. Jeldlje az érkezést a megallondl.
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2. Toltson fel dokumentumot (CMR, szallitolevél, foto).
3. Kérje az alairasokat (atado, atvevs, On) — lasd aldbb.
4. Ha valami rontott vagy hianyos, ne torélje a bizonyitékot — jelezze, t6ltse fel mindkét allapotot, ha a
cég igy kéri.
5. Jelblje a tavozast / kdvetkez6 megallot.
Fuvar lezarasa

1. Ellendrizze: minden kotelez6 dokumentum feltdltve?
2. Minden kotelezé alairas megvan?
3. Zarja le a fuvart, ha a cég workflow engedi.

4. A rendszer 0sszedllitja a lezart fuvar csomagot — ez a teljesités bizonyitéka.

Ha nem tudja lezarni (hianyzé alairas, hiba), lizenjen a diszpécsernek — ne hagyja ,,nyitva” csendben.

Dokumentumok és CMR

Papir dokumentum feltoltése

1. A fuvarban valassza a dokumentum mendit.
2. Fotézzon vagy vélasszon fajlt — legyen éles, olvashatd, teljes lap.
3. Adjon meg tipust (CMR, szallitélevél stb.), ha a cég kéri.

4. Mentés — offline esetén sorba all; felt6ltés kapcsolatkor.

Digitalis CMR (ahol a cég hasznalja)
Ha a cég digitalis CMR-t ad:

o toltse ki a mezb8ket az appban;
e ellendrizze a rakomany- és cim adatokat;

e alairdsok utan zarja a dokumentumot.
Ha papir és digitalis is kell, kbvesse a cég utasitasat — mindkettét kezelje.

Els6dleges dokumentum

Ha t6bb fajl van, jeldlje meg a f6 dokumentumot (pl. érvényes CMR), ha az app ezt kéri. Ez segit a
diszpécsernek gyorsan megtaldlni.

Alairas-kotelezé dokumentumok

Az app jelezheti, mely dokumentumhoz kételezé alairas. Zaras el6tt ellendrizze a listdt — piros vagy
Lhianyzik” jelzés esetén potolja vagy jelezze a diszpécsernek.
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Rontott vagy hibas dokumentum

¢ Ne torélje a rossz fotot bizonyiték nélkil, ha a cég masként nem rendelkezik.
e TOltson fel Gj, helyes verziot.
e irjon Gizenetet a diszpécsernek: mi volt a hiba (pl. homalyos kép, rossz fuvar).

e A cég szabalya dont arrdl, hogy a rontott példany maradjon-e audit célra.

Ne semmisitsen bizonyitékot

A fuvarhoz tartozé f4jl a munkabizonyiték. Vitas helyzetben szamit, mi volt feltdltve és mikor. Csak a cég
admin vagy diszpécser instrukcidjara toréljon — ha egyaltalan lehet.

Alairasok — ViaNexis alairas UX ( mecvaLositva )

A CMR és mas fuvarpapirokon tébb fél alairhat:

Szerep Ki irja ala

Feladé / shipper Atadé oldal
Fuvarozé / sofér On
Atvevé / consignee Cimzett oldal

Globalis alairas folyamat

1. Alairas gomb

2. Fokuszalt alairas panel / méd

3. Alairé metaadat (ki, szerep)

4. Mentés / véglegesités

5. Véglegesités utan valtoztathatatlan

6. Nincs csendes szerkesztés / torlés / Ujraalairas

[SCREENSHOT: CMR signature flow]

CMR megjegyzés / ellenmegjegyzés ( MEGVALOSITVA )

e Megjegyzés és ellenmegjegyzés a termék szabalyai szerint régzithetd.

e Modositas nem csendes felllliras — auditalt kiegészités / Uj esemény.

Plombavaltas ( mecvaLésitva / PILOT)

Ha a cég / fuvar kéri: plombavaltas rogzitése az appban — idébélyeggel, naplézva.
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Ha az atvevd nem akar alairni

1. KOvesse a cég eljarasat.
2. Fotd / jegyzet, ha biztonsagos.
3. Uzenet a diszpécsernek.

4. Papir CMR ,,alairas nélkul”, ha a cég kéri.

Walkaround — heti munkakontextusu ellenérzé lista ( mecvaLositva )

Fontos termék-szabaly: a Walkaround nem fuvarhoz kotott checklist.
Egy aktiv munkahét (work week) kontextusaban fut; a napi ellenérzések ebbe tartoznak.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Szabaly Magyarazat

Heti munkakontextus Egy aktiv work week

Napi ellendérzések A héten bellli napi pontok

Nem fuvarhoz kotott Nem , minden fuvarhoz kilén walkaround”
Jarm( / pétkocsi csere Csere auditalt; utana ismételt ellenérzés
Hibajelzés Fotd + leiras — m(hely / diszpécser

[SCREENSHOT: Driver Walkaround]

Napi ellenérzés

1. Nyissa meg a Walkaround / ellen6rz6 lista részt (nem a fuvar ,mellékletekent”).
2. Menjen végig a napi pontokon.

3. Hiba — jeldlés + fotd; ne induljon, ha a cég tiltja.

Jarmii / potkocsi csere utan

1. Rogzitse a cserét az app / cég szabdlya szerint.
2. Végezze el az ismételt ellendrzést (repeat inspection).

3. A véltozéas auditban megmarad.

Heti PDF / 6sszefoglalé (ha a cég hasznalja)

¢ A heti jar6r eredménye PDF / masolat formaban elérheté lehet.
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e Kuldés / megbrzés a cég policy szerint.

Hibak és javitas

¢ Nyitott hiba — jarmU korlatozhato.

e Javitas utan muihely lezaras — indulas csak engedéllyel.

Tovabbi sofér funkciok (rovid)

Funkcio

Kezddlap / Home

Fuvar elfogadas

Ship Security Checklist

Raklapcsere / csomagolas

Incidens / hibajelentés

Uzenetek / figyelmeztetések

Offline

Forditd

Leforditott szoveg Masolas

Térkép / POI

Beallitasok

Kijelentkezés

Eszkodzbeallitasok
visszadllitasa

Allapot

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA
PILOT

MEGVALOSITVA
PILOT

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA
PILOT

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

MEGVALOSITVA

Megjegyzés

Fuvarok, teend6k

Cég workflow szerint

Ha a fuvar / cég kéri

Fuvar kontextusban

Auditalt esemény

Fuvarhoz kotve

Szinkron kapcsolatkor

Eredeti sz6veg megmarad

Copy gomb a forditott szoveghez

Nem hivatalos Utvonal-garancia

Nyelv, PIN, értesités

Fiok session vége

Nem ugyanaz, mint kijelentkezés — helyi app
beallitasok
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Tachograf bizonyiték

Mit csinal az app?

o Lehetévé teszi fotd vagy fajl csatolasat a fuvarhoz vagy a cég altal kért helyre.

e Ez bizonyiték tarolas — nem elemzi, hogy megfelel6-e a vezetés és pihend.

Adatvédelem

A cég bedllithat lathatésagi szabalyt a tachograf fotdra. Csak a sziikséges korben lassak. Ha kérdése
van, kérdezze a diszpécserét vagy a cég admint.

Mit nem csinal az app
e Nem helyettesiti a hivatalos tachograf-nyilvantartast.
¢ Nem mondja meg, hogy szabalyos-e a vezetési id6.
¢ Nem helyettesiti a tachograf térvényt vagy a cég belsé szabalyat.

On felel a tachogréaf térvény betartasaért és a cég utasitasaiért. Az app csak segit bizonyitani, mit
rogzitett, ha kéri a cég.

SOS — vészhelyzeti jelzés

Mikor hasznalja?
o Baleset, sulyos mUiszaki hiba, kozvetlen veszély — ahol a cég ezt elGirja.
o Elsédlegesen hivja a 112-t (vagy a helyi segélyhivot), ha emberi élet vagy sulyos veszély fennall.

e Az app SOS ezen kiegészit6: értesiti a céget és a diszpécserét.

Hogyan miikodik?
1. Nyomja meg a piros SOS gombot.
2. Az app visszaszamlalast mutathat — véletlen nyomas ellen.
3. Megerdsités vagy mégse — olvassa el a képerny6t.
4. Megerésités utan a cég értesitést kap (helyzet és kapcsolat, ha engedélyezve).

5. Az esemény napl6zodik — ne hasznalja tréfara.

Fontos

¢ Az SOS nem helyettesiti a rendérséget, mentét vagy tlzoltot.

e Olyan orszagban, ahol kdzvetlen segélyhivas kotelezd, hivja a hatésagot — az app nem dont
helyette.
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Uzenetek és forditas

Uzenetek

e Csak a fuvarhoz kotott beszélgetésben irjon munkardl.
o A diszpécser latja a munkalizeneteket — ne osszon meg jelszét vagy magantgyet.

e Fontos Uzenetnél varjon visszaigazolast, ha slrgés.

Forditas

e Az On Uizenete eredeti nyelven marad.
o A masik fél latja a forditast is — és forditva.
A forditas segit, de nem garantalt jogi vagy mdszaki jelentés.

e Fontos utasitasnal (pl. itvonal, ADR, hataridd): egyeztessen telefonon vagy anyanyelven, ha
bizonytalan.

Al vagy automatikus széveg

Ha az app javaslatot vagy automatikus ésszefoglalét mutat, az tandcs — On és a diszpécser dént. Ne
hagyatkozzon ra vakon.

Offline hasznalat

Mi miikddik internet nélkil?

Miivelet Offline

Fuvar megtekintése (mar letoltott) Igen

Checklist kitoltése Igen

Dokumentum fotdzasa, sorba allitasa Igen

Statuszfrissités (helyi) Igen

Uzenet irasa Korlatozott / sorba all

SOS Csak ha van kapcsolat — cég és készilék fuggd

Mi szinkronizal késébb?

o feltoltott fotdk és dokumentumok;
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e statuszvaltasok;
e checklist eredmény;

e alairasok.

Ujracsatlakozas utan — mit ellenérizzen?

1. Varjon, amig a szinkron befejezédik (jelzés az appban).

2. Nyissa meg a fuvart: minden dokumentum ,feltoltve”?

3. Ellenérizze a statuszokat — nem maradt-e elavult.

4. Ha itkozés jelenik meg, kdvesse a képernyé utasitasat vagy hivja a diszpécserét.

5. Ne zarja be az appot feltoltés kdzben.

Mit Iat a cég?

Egyszerlien: a munkahoz kapcsolodé adatokat — nem az egész maganéletét.

Mit lat tipikusan Mit nem jelent

Fuvar események (indulds, érkezés, Nem ,kovetik” minden [épését személyesen, ha nincs fuvar

lezaras)

Fuvarhoz csatolt dokumentumok és Nem a telefon Gsszes képe

fotok

Munkaiizenetek a fuvarban Nem a magan WhatsApp

SOS jelzés Nem helyettesiti a hatésagot

Helyzet (ha a cég bekapcsolta) Nem folyamatos medfigyelés minden cégnél — a cég szabdlyzata
szamit

Nem latja a cég:

e az eszkdz PIN / biometria kédjat;
e ajelszavat;

e az app kivili maganfjjljait.

Személyes adatait a cég HR és adatvédelmi szabalyzata szerint kezeli. Kérdés esetén: diszpécser vagy
cég admin.
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Mit nem csinal az app az On helyett?

Az app segit — nem vezet, nem dont, nem helyettesizi a szabalyokat.

Terllet Az app nem...

Vezetés ...nem vezet és nem dont helyette

Utjelz6k, forgalom ...nem helyettesiti a kozuti jelzéseket

Hivatalos papirok ...nem helyettesiti a hatésagi vagy eredeti dokumentumot, ha a jog papirt kér
Rendérség, vam ...nem helyettesizi a hatésagot

Tachograf ...nem helyettesiti a hivatalos nyilvantartast

ADR / veszélyes éaru ...nem helyettesizi a szakértét vagy a cég ADR szabalyat

Jogi tanacs ...nem Ugyvéd

Cég utasitas ...nem helyettesiti a diszpécser és a cég belsé szabdlyzatat

Al / OCR / forditas ...csak tanacsado; hibazhat

Részletes lista: what-vianexis-does-not-do.md

Tanusitasi késziiltség (roviden)

A ViaNexis nem mindsUl hivatalosan tanusitottnak. A ViaNexis architekturaja ugy lett kialakitva, hogy
tdmogassa a késdébbi eurdpai megfeleléségi felllvizsgalatot, az audit-el6készitést és a tanusitasi
munkafolyamatokat. Ez nem jelenti, hogy Onnek kevesebb szabaly vonatkozik — a vezetés és a fuvar
szabalyai valtozatlanok.

Gyakori kérdések (FAQ)

Nincs internetem. Mit tegyek?
Dolgozzon offline: checklist, fotok, statusz. Ne zarja be az appot. Késébb, kapcsolatnal ellendrizze a
szinkront.

Rossz CMR-t téltottem fel. Mit tegyek?
Toltson fel helyes verzidt; Uizenjen a diszpécsernek. Ne tordlje a hibasat, ha a cég masként nem
rendelkezik.
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Az atvevé nem irja ala. Mit tegyek?
Dokumentdlja (foto, jegyzet), Uizenjen a diszpécsernek, kdvesse a cég eljarasat. Az app nem irja ala
helyette.

Elfelejtettem lezarni egy megallot.
Frissitse a statuszt, ha még lehet; ha nem, jelezze a diszpécsernek — 6 javitja vagy utasit.

Cseréltem a potkocsit.
Jelezze azonnal a diszpécsernek; frissitse a fuvar/jarmi adatot, ha az app engedi.

Az app SOS megerésitést kér. Mi ez?
Visszaszamlalas véletlen nyomas ellen. Ha nincs vészhelyzet, nyomja meg a mégse gombot. Ha van,
erésitse meg — és hivja a 112-t is, ha szlikséges.

Furcsanak tiinik a forditas. Mit tegyek?
Ne csindljon fontos Iépést csak forditas alapjan. Hivja a diszpécserét, vagy irjon eredeti nyelven.

A checklist PDF-et el kell killdenem a cégnek.
Toltse ki, mentse, ellendrizze az elénézetet; kildés a cég workflow szerint (app automatikusan vagy
diszpécser Utmutatasa). Tartson masolatot, ha kérik.

Nem tudok belépni.
Ellendrizze e-mail/jelszé. Cég adminhoz forduljon.

Nem latom a fuvart.
Varjon szinkronra; kérdezze a diszpécserét, hozzarendeltek-e.

A tachograf foté elég a megfeleléshez?
Nem. Csak bizonyiték; a toérvényt és a cég szabalyat Onnek kell betartani.

Zaro 6sszefoglald

A ViaNexis Driver app akkor védi Ont a legjobban, ha rendesen hasznalja: checklist, dokumentum,
alairas, Uzenet, lezaras — minden lépés id6bélyeggel a fuvarhoz koétve. Kevesebb vita, kevesebb ,,nem
tudom bizonyitani” helyzet.

Az app nem vezet helyette és nem igér meg mindent — de ha kévetkezetes, On és a cég erés
bizonyitékkal dolgozik minden fuvarnal.

Elsé segitség: diszpécser — cég admin.

Jogi keret: manuals/legal-safety/legal-safety-guide.md
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ViaNexis

Jogi megjegyzés

A ViaNexis informacids és miikodtetési tamogato rendszer. Ez a flizet hasznalati Utmutatd — nem mingsiil
jogi tanacsadasnak. Nem helyettesiti a fuvarozo cég belsé szabalyzatait, a sofér felelésségét vagy a
hatosagi kotelezettségeket. A megfeleléségért a fuvarozoé cég felel.

A ViaNexis architekturaja gy lett kialakitva, hogy tAmogassa a késébbi eurépai megfelel6ségi
felllvizsgélatot, az audit-el6készitést és a tanusitasi munkafolyamatokat. A ViaNexis nem minésiil
hivatalosan tanusitottnak, amig ilyen tanusitvany ténylegesen nem keriil megszerzésre.

A kézikényv a megjelélt ViaNexis verzié miikédését dokumentalja. Orizze meg a MEGVALOSITVA / PILOT-KORLATOZOTT /
TERVEZETT megkuilénbdztetést — a tervezett funkciok nem él6 képességek.
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