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Dokumentum típus: Szerepkör kézikönyv (HU master)
Célközönség: Tehergépkocsi-sofőr, aki a ViaNexis Driver appot használja
Kapcsolódó váz: driver-guide-outline.md
Fordítás: EN és további nyelvek külön állományban — lásd multilingual-documentation-strategy.md

Státusz jelölések

| MEGVALÓSÍTVA  | Éles / használható |

| PILOT-KORLÁTOZOTT  | Korlátozott |

| TERVEZETT  | Nem éles |

Kinek szól ez a füzet?

Ez a füzet Önnek készült, ha a ViaNexis Driver appban dolgozik. Nem kell hozzá informatikai tudás:
lépésről lépésre végigvezetjük az első napot, a napi fuvart, a dokumentumokat, az aláírásokat és a
vészhelyzeti jelzést.

A cél egyszerű: kevesebb félreértés, kevesebb elvesző papír, erősebb bizonyíték — ha az appot
rendesen használja.

Mit ad Önnek a ViaNexis Driver app?

Egy helyen kap mindent, ami a fuvarhoz tartozik:

Terület Mit jelent a gyakorlatban

Fuvarok Hozzárendelt feladatok, megállók, utasítások

Dokumentumok Fotó, szkennelés, fuvarhoz kötött tárolás

CMR Papír vagy digitális kezelés, ahol a cég így állítja be

Ellenőrző lista
(Walkaround)

Heti munkakontextusú járőr + napi ellenőrzések — nem fuvarhoz kötött külön
checklist

Üzenetek Diszpécserrel, fuvarhoz kötve

Fordítás Segít megérteni — eredeti szöveg megmarad

SOS Vészhelyzeti jelzés a cégnek

Bizonyíték Időbélyeg, fotók, jegyzetek, feltöltött fájlok

Lezárt fuvar csomag Teljesítéskor összefoglaló a cégnek
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Offline-first — mezőn is működik

Gyenge vagy nincs internet? A legtöbb lépés offline is elvégezhető: fuvar megtekintés, checklist,
dokumentum sorba állítása, státuszfrissítés. Amint van kapcsolat, az app szinkronizál. Ne zárja be
feltöltés közben.

Hogyan védi Önt az app?

Ha rendesen használja, az app vissza tudja mutatni, mit csinált és mikor:

mikor indult, érkezett, rakodott, lezárt;

milyen dokumentumot töltött fel;

ki írta alá, mikor;

mit üzent a diszpécsernek.

Ez nem helyettesíti a jó vezetést vagy a jogszabályokat — de vitás helyzetben sokat számít, hogy van
időbélyeggel ellátott bizonyíték.

Első nap az appban

1. Első indítás / nyelv ( MEGVALÓSÍTVA )

1. Nyissa meg a ViaNexis Driver appot.

2. Válassza ki a nyelvet (első indításkor vagy a beállításokban).

3. A menük és üzenetek ettől függnek.

2. Bejelentkezés / regisztráció ( MEGVALÓSÍTVA )

1. Adja meg az e-mail és jelszó párost (vagy a cég által adott regisztrációs / meghívó folyamatot).

2. Hibánál forduljon a cég adminhoz — ne ossza meg a jelszavát.

3. Eszköz megjegyzése (remember-device) — ahol az app kínálja: kevesebb teljes újrabejelentkezés
ugyanazon a telefonon (PILOT / eszközfüggő).

3. PIN és biometria ( MEGVALÓSÍTVA )

A cég / eszköz beállításától függően:

eszköz PIN — helyi zár (nem a fiók jelszava);

biometrikus feloldás (ujjlenyomat / arc) — gyorsabb unlock.

Ezek az Ön telefonján védik az appot; a cég nem látja a PIN-t.
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4. Profil és sofőr azonosítás

Ellenőrizze a nevét és a sofőr adatait a profilban. Ha valami hibás, jelezze a diszpécsernek vagy a cég
adminnak — ne fuvarozzon rossz adatokkal.

5. Tehergépkocsi és pótkocsi

Indulás előtt ellenőrizze, hogy a fuvarhoz rendelt jármű (tehergépkocsi, pótkocsi) helyes-e. Ha cserélt
pótkocsit, frissítse a fuvarban vagy jelezze a diszpécsernek — a cég szabálya szerint.

6. Vészhelyzeti beállítások

Ismerje meg:

hol van az SOS gomb;

kit értesít a cég vészhelyzetben;

a cég segélyhívó eljárását (pl. 112 előbb, aztán SOS).

7. Dokumentumok tárolása

Az app a feltöltött fájlokat a fuvarhoz köti — nem a telefon galériájába „szórja szét”. A cég látja a
fuvarhoz csatolt dokumentumokat; a személyes fotóit nem az appba tegye.

Napi munkafolyamat

Reggel — fuvar indítása

1. Nyissa meg az appot; ellenőrizze, hogy szinkronizált-e (van internet, ha lehet).

2. Nyissa meg a hozzárendelt fuvart.

3. Nézze át a megállók sorrendjét és az utasításokat.

4. Töltse ki a Walkaround / napi ellenőrzést a heti munkakontextusban (lásd alább) — nem külön
„fuvar-checklistként”.

5. Indítsa / fogadja el a fuvart a cég workflow szerint (pl. „indulás”, „elfogadás”).

6. Szükség esetén csatoljon tachográf bizonyítékot (olvasható fotó).

Út közben

1. Kövesse a megállók sorrendjét; frissítse a státuszt (érkezés, indulás).

2. Üzenjen a diszpécsernek, ha kérdés vagy eltérés van.

3. Offline szakaszon is dolgozhat — a módosítások később szinkronizálnak.

Rakodásnál (fel- és lerakodás)

1. Jelölje az érkezést a megállónál.
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2. Töltsön fel dokumentumot (CMR, szállítólevél, fotó).

3. Kérje az aláírásokat (átadó, átvevő, Ön) — lásd alább.

4. Ha valami rontott vagy hiányos, ne törölje a bizonyítékot — jelezze, töltse fel mindkét állapotot, ha a
cég így kéri.

5. Jelölje a távozást / következő megállót.

Fuvar lezárása

1. Ellenőrizze: minden kötelező dokumentum feltöltve?

2. Minden kötelező aláírás megvan?

3. Zárja le a fuvart, ha a cég workflow engedi.

4. A rendszer összeállítja a lezárt fuvar csomagot — ez a teljesítés bizonyítéka.

Ha nem tudja lezárni (hiányzó aláírás, hiba), üzenjen a diszpécsernek — ne hagyja „nyitva” csendben.

Dokumentumok és CMR

Papír dokumentum feltöltése

1. A fuvarban válassza a dokumentum menüt.

2. Fotózzon vagy válasszon fájlt — legyen éles, olvasható, teljes lap.

3. Adjon meg típust (CMR, szállítólevél stb.), ha a cég kéri.

4. Mentés — offline esetén sorba áll; feltöltés kapcsolatkor.

Digitális CMR (ahol a cég használja)

Ha a cég digitális CMR-t ad:

töltse ki a mezőket az appban;

ellenőrizze a rakomány- és cím adatokat;

aláírások után zárja a dokumentumot.

Ha papír és digitális is kell, kövesse a cég utasítását — mindkettőt kezelje.

Elsődleges dokumentum

Ha több fájl van, jelölje meg a fő dokumentumot (pl. érvényes CMR), ha az app ezt kéri. Ez segít a
diszpécsernek gyorsan megtalálni.

Aláírás-kötelező dokumentumok

Az app jelezheti, mely dokumentumhoz kötelező aláírás. Zárás előtt ellenőrizze a listát — piros vagy
„hiányzik” jelzés esetén pótolja vagy jelezze a diszpécsernek.
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Rontott vagy hibás dokumentum

Ne törölje a rossz fotót bizonyíték nélkül, ha a cég másként nem rendelkezik.

Töltsön fel új, helyes verziót.

Írjon üzenetet a diszpécsernek: mi volt a hiba (pl. homályos kép, rossz fuvar).

A cég szabálya dönt arról, hogy a rontott példány maradjon-e audit célra.

Ne semmisítsen bizonyítékot

A fuvarhoz tartozó fájl a munkabizonyíték. Vitás helyzetben számít, mi volt feltöltve és mikor. Csak a cég
admin vagy diszpécser instrukciójára töröljön — ha egyáltalán lehet.

Aláírások — ViaNexis aláírás UX ( MEGVALÓSÍTVA )

A CMR és más fuvarpapírokon több fél aláírhat:

Szerep Ki írja alá

Feladó / shipper Átadó oldal

Fuvarozó / sofőr Ön

Átvevő / consignee Címzett oldal

Globális aláírás folyamat

1. Aláírás gomb

2. Fókuszált aláírás panel / mód

3. Aláíró metaadat (ki, szerep)

4. Mentés / véglegesítés

5. Véglegesítés után változtathatatlan

6. Nincs csendes szerkesztés / törlés / újraaláírás

[SCREENSHOT: CMR signature flow]

CMR megjegyzés / ellenmegjegyzés ( MEGVALÓSÍTVA )

Megjegyzés és ellenmegjegyzés a termék szabályai szerint rögzíthető.

Módosítás nem csendes felülírás — auditált kiegészítés / új esemény.

Plombaváltás ( MEGVALÓSÍTVA  / PILOT)

Ha a cég / fuvar kéri: plombaváltás rögzítése az appban — időbélyeggel, naplózva.
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Ha az átvevő nem akar aláírni

1. Kövesse a cég eljárását.

2. Fotó / jegyzet, ha biztonságos.

3. Üzenet a diszpécsernek.

4. Papír CMR „aláírás nélkül”, ha a cég kéri.

Walkaround — heti munkakontextusú ellenőrző lista ( MEGVALÓSÍTVA )

Fontos termék-szabály: a Walkaround nem fuvarhoz kötött checklist.
Egy aktív munkahét (work week) kontextusában fut; a napi ellenőrzések ebbe tartoznak.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

Szabály Magyarázat

Heti munkakontextus Egy aktív work week

Napi ellenőrzések A héten belüli napi pontok

Nem fuvarhoz kötött Nem „minden fuvarhoz külön walkaround”

Jármű / pótkocsi csere Csere auditált; utána ismételt ellenőrzés

Hibajelzés Fotó + leírás → műhely / diszpécser

[SCREENSHOT: Driver Walkaround]

Napi ellenőrzés

1. Nyissa meg a Walkaround / ellenőrző lista részt (nem a fuvar „mellékleteként”).

2. Menjen végig a napi pontokon.

3. Hiba → jelölés + fotó; ne induljon, ha a cég tiltja.

Jármű / pótkocsi csere után

1. Rögzítse a cserét az app / cég szabálya szerint.

2. Végezze el az ismételt ellenőrzést (repeat inspection).

3. A változás auditban megmarad.

Heti PDF / összefoglaló (ha a cég használja)

A heti járőr eredménye PDF / másolat formában elérhető lehet.
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Küldés / megőrzés a cég policy szerint.

Hibák és javítás

Nyitott hiba → jármű korlátozható.

Javítás után műhely lezárás → indulás csak engedéllyel.

További sofőr funkciók (rövid)

Funkció Állapot Megjegyzés

Kezdőlap / Home MEGVALÓSÍTVA Fuvarok, teendők

Fuvar elfogadás MEGVALÓSÍTVA Cég workflow szerint

Ship Security Checklist MEGVALÓSÍTVA  /

PILOT

Ha a fuvar / cég kéri

Raklapcsere / csomagolás MEGVALÓSÍTVA  /

PILOT

Fuvar kontextusban

Incidens / hibajelentés MEGVALÓSÍTVA Auditált esemény

Üzenetek / figyelmeztetések MEGVALÓSÍTVA Fuvarhoz kötve

Offline MEGVALÓSÍTVA Szinkron kapcsolatkor

Fordító MEGVALÓSÍTVA Eredeti szöveg megmarad

Lefordított szöveg Másolás MEGVALÓSÍTVA Copy gomb a fordított szöveghez

Térkép / POI MEGVALÓSÍTVA  /

PILOT

Nem hivatalos útvonal-garancia

Beállítások MEGVALÓSÍTVA Nyelv, PIN, értesítés

Kijelentkezés MEGVALÓSÍTVA Fiók session vége

Eszközbeállítások
visszaállítása

MEGVALÓSÍTVA Nem ugyanaz, mint kijelentkezés — helyi app
beállítások
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Tachográf bizonyíték

Mit csinál az app?

Lehetővé teszi fotó vagy fájl csatolását a fuvarhoz vagy a cég által kért helyre.

Ez bizonyíték tárolás — nem elemzi, hogy megfelelő-e a vezetés és pihenő.

Adatvédelem

A cég beállíthat láthatósági szabályt a tachográf fotóra. Csak a szükséges körben lássák. Ha kérdése
van, kérdezze a diszpécserét vagy a cég admint.

Mit nem csinál az app

Nem helyettesíti a hivatalos tachográf-nyilvántartást.

Nem mondja meg, hogy szabályos-e a vezetési idő.

Nem helyettesíti a tachográf törvényt vagy a cég belső szabályát.

Ön felel a tachográf törvény betartásáért és a cég utasításaiért. Az app csak segít bizonyítani, mit
rögzített, ha kéri a cég.

SOS — vészhelyzeti jelzés

Mikor használja?

Baleset, súlyos műszaki hiba, közvetlen veszély — ahol a cég ezt előírja.

Elsődlegesen hívja a 112-t (vagy a helyi segélyhívót), ha emberi élet vagy súlyos veszély fennáll.

Az app SOS ezen kiegészítő: értesíti a céget és a diszpécserét.

Hogyan működik?

1. Nyomja meg a piros SOS gombot.

2. Az app visszaszámlálást mutathat — véletlen nyomás ellen.

3. Megerősítés vagy mégse — olvassa el a képernyőt.

4. Megerősítés után a cég értesítést kap (helyzet és kapcsolat, ha engedélyezve).

5. Az esemény naplózódik — ne használja tréfára.

Fontos

Az SOS nem helyettesíti a rendőrséget, mentőt vagy tűzoltót.

Olyan országban, ahol közvetlen segélyhívás kötelező, hívja a hatóságot — az app nem dönt
helyette.
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Üzenetek és fordítás

Üzenetek

Csak a fuvarhoz kötött beszélgetésben írjon munkáról.

A diszpécser látja a munkaüzeneteket — ne osszon meg jelszót vagy magánügyet.

Fontos üzenetnél várjon visszaigazolást, ha sürgős.

Fordítás

Az Ön üzenete eredeti nyelven marad.

A másik fél látja a fordítást is — és fordítva.

A fordítás segít, de nem garantált jogi vagy műszaki jelentés.

Fontos utasításnál (pl. útvonal, ADR, határidő): egyeztessen telefonon vagy anyanyelven, ha
bizonytalan.

AI vagy automatikus szöveg

Ha az app javaslatot vagy automatikus összefoglalót mutat, az tanács — Ön és a diszpécser dönt. Ne
hagyatkozzon rá vakon.

Offline használat

Mi működik internet nélkül?

Művelet Offline

Fuvar megtekintése (már letöltött) Igen

Checklist kitöltése Igen

Dokumentum fotózása, sorba állítása Igen

Státuszfrissítés (helyi) Igen

Üzenet írása Korlátozott / sorba áll

SOS Csak ha van kapcsolat — cég és készülék függő

Mi szinkronizál később?

feltöltött fotók és dokumentumok;
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státuszváltások;

checklist eredmény;

aláírások.

Újracsatlakozás után — mit ellenőrizzen?

1. Várjon, amíg a szinkron befejeződik (jelzés az appban).

2. Nyissa meg a fuvart: minden dokumentum „feltöltve”?

3. Ellenőrizze a státuszokat — nem maradt-e elavult.

4. Ha ütközés jelenik meg, kövesse a képernyő utasítását vagy hívja a diszpécserét.

5. Ne zárja be az appot feltöltés közben.

Mit lát a cég?

Egyszerűen: a munkához kapcsolódó adatokat — nem az egész magánéletét.

Mit lát tipikusan Mit nem jelent

Fuvar események (indulás, érkezés,
lezárás)

Nem „követik” minden lépését személyesen, ha nincs fuvar

Fuvarhoz csatolt dokumentumok és
fotók

Nem a telefon összes képe

Munkaüzenetek a fuvarban Nem a magán WhatsApp

SOS jelzés Nem helyettesíti a hatóságot

Helyzet (ha a cég bekapcsolta) Nem folyamatos megfigyelés minden cégnél — a cég szabályzata
számít

Nem látja a cég:

az eszköz PIN / biometria kódját;

a jelszavát;

az app kívüli magánfájljait.

Személyes adatait a cég HR és adatvédelmi szabályzata szerint kezeli. Kérdés esetén: diszpécser vagy
cég admin.
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Mit nem csinál az app az Ön helyett?

Az app segít — nem vezet, nem dönt, nem helyettesízi a szabályokat.

Terület Az app nem…

Vezetés …nem vezet és nem dönt helyette

Útjelzők, forgalom …nem helyettesíti a közúti jelzéseket

Hivatalos papírok …nem helyettesíti a hatósági vagy eredeti dokumentumot, ha a jog papírt kér

Rendőrség, vám …nem helyettesízi a hatóságot

Tachográf …nem helyettesíti a hivatalos nyilvántartást

ADR / veszélyes áru …nem helyettesízi a szakértőt vagy a cég ADR szabályát

Jogi tanács …nem ügyvéd

Cég utasítás …nem helyettesíti a diszpécser és a cég belső szabályzatát

AI / OCR / fordítás …csak tanácsadó; hibázhat

Részletes lista: what-vianexis-does-not-do.md

Tanúsítási készültség (röviden)

A ViaNexis nem minősül hivatalosan tanúsítottnak. A ViaNexis architektúrája úgy lett kialakítva, hogy
támogassa a későbbi európai megfelelőségi felülvizsgálatot, az audit-előkészítést és a tanúsítási
munkafolyamatokat. Ez nem jelenti, hogy Önnek kevesebb szabály vonatkozik — a vezetés és a fuvar
szabályai változatlanok.

Gyakori kérdések (FAQ)

Nincs internetem. Mit tegyek?
Dolgozzon offline: checklist, fotók, státusz. Ne zárja be az appot. Később, kapcsolatnál ellenőrizze a
szinkront.

Rossz CMR-t töltöttem fel. Mit tegyek?
Töltsön fel helyes verziót; üzenjen a diszpécsernek. Ne törölje a hibásat, ha a cég másként nem
rendelkezik.
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Az átvevő nem írja alá. Mit tegyek?
Dokumentálja (fotó, jegyzet), üzenjen a diszpécsernek, kövesse a cég eljárását. Az app nem írja alá
helyette.

Elfelejtettem lezárni egy megállót.
Frissítse a státuszt, ha még lehet; ha nem, jelezze a diszpécsernek — ő javítja vagy utasít.

Cseréltem a pótkocsit.
Jelezze azonnal a diszpécsernek; frissítse a fuvar/jármű adatot, ha az app engedi.

Az app SOS megerősítést kér. Mi ez?
Visszaszámlálás véletlen nyomás ellen. Ha nincs vészhelyzet, nyomja meg a mégse gombot. Ha van,
erősítse meg — és hívja a 112-t is, ha szükséges.

Furcsának tűnik a fordítás. Mit tegyek?
Ne csináljon fontos lépést csak fordítás alapján. Hívja a diszpécserét, vagy írjon eredeti nyelven.

A checklist PDF-et el kell küldenem a cégnek.
Töltse ki, mentse, ellenőrizze az előnézetet; küldés a cég workflow szerint (app automatikusan vagy
diszpécser útmutatása). Tartson másolatot, ha kérik.

Nem tudok belépni.
Ellenőrizze e-mail/jelszó. Cég adminhoz forduljon.

Nem látom a fuvart.
Várjon szinkronra; kérdezze a diszpécserét, hozzárendeltek-e.

A tachográf fotó elég a megfeleléshez?
Nem. Csak bizonyíték; a törvényt és a cég szabályát Önnek kell betartani.

Záró összefoglaló

A ViaNexis Driver app akkor védi Önt a legjobban, ha rendesen használja: checklist, dokumentum,
aláírás, üzenet, lezárás — minden lépés időbélyeggel a fuvarhoz kötve. Kevesebb vita, kevesebb „nem
tudom bizonyítani” helyzet.

Az app nem vezet helyette és nem ígér meg mindent — de ha következetes, Ön és a cég erős
bizonyítékkal dolgozik minden fuvarnál.

Első segítség: diszpécser → cég admin.
Jogi keret: manuals/legal-safety/legal-safety-guide.md
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Jogi megjegyzés

A ViaNexis információs és működtetési támogató rendszer. Ez a füzet használati útmutató — nem minősül
jogi tanácsadásnak. Nem helyettesíti a fuvarozó cég belső szabályzatait, a sofőr felelősségét vagy a
hatósági kötelezettségeket. A megfelelőségért a fuvarozó cég felel.

A ViaNexis architektúrája úgy lett kialakítva, hogy támogassa a későbbi európai megfelelőségi
felülvizsgálatot, az audit-előkészítést és a tanúsítási munkafolyamatokat. A ViaNexis nem minősül
hivatalosan tanúsítottnak, amíg ilyen tanúsítvány ténylegesen nem kerül megszerzésre.

A kézikönyv a megjelölt ViaNexis verzió működését dokumentálja. Őrizze meg a MEGVALÓSÍTVA / PILOT-KORLÁTOZOTT /
TERVEZETT megkülönböztetést — a tervezett funkciók nem élő képességek.


